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PROTOKOL ZA POSTUPANJE S PRITUZBAMA SUVLASNIKA TIJEKOM
ENERGETSKE OBNOVE

Kako bi se osigurala transparentnost, red i u¢inkovita komunikacija tijekom
provedbe projekta energetske obnove, uspostavlja se sljedeci protokol za
zaprimanje i obradu prituzbi suvlasnika.

1. Podnosenje prituzbe

Prituzba se podnosi iskljucivo pisanim putem, putem obrasca za prituzbe ili
e-mailom. Usmene primjedbe ne smatraju se sluzbenim prituzbama.

2. Sadrzaj prituzbe

Prituzba mora sadrzavati:

ime i prezime suvlasnika
lokaciju nedostatka

opis problema
fotografiju (ako je moguce)

3. Uloga predstavnika suvlasnika
Predstavnik suvlasnika:
e zaprima prituzbu
e evidentira je u Registru prituzbi
e prosljeduje je nadzornom inzenjeru i izvodacu
e ne daje tehnicke komentare i ne donosi tehnicke odluke

4. Uloga nadzornog inZenjera

Nadzor:
e pregledava prijavljeni nedostatak
e utvrduje je li opravdan
« izdaje nalog izvodacu
e odreduje rokove ispravka

5. Uloga izvodaca

Izvodac:
e postupa prema nalogu nadzora
e ispravlja nedostatke
e potvrduje izvrsenje

6. Povratna informacija suvlasniku

Nakon ocditovanja nadzora, predstavnik suvlasnika obavjestava podnositelja o
statusu prituzbe.

7. Evidencija

Sve prituzbe vode se u Registru prituzbi, koji se redovito azurira.
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